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Relaciones entre cultura politica y
pobreza urbana: las alternativas de la

politica social

Rosalia Lopez Paniagua y
Gerardo Torres Salcido
CIICH-UNAM

Analisis de las relaciones entre la cultura politica y la
pobreza urbana. Se enfatiza el papel del acceso a los
servicios basicos en las opiniones politicas y las formas
de gestion social, y se exploran las tendencias de la
politica social y sus relaciones con el poder presidencial,
visto como un obstaculo para una cultura politica
democratica.

INTRODUCCION *

n este trabajo se analizan las
E relaciones entre la cultura poli-
tica y la pobreza urbana a partir
de resultados de una investigacidn rea-
lizada en la ciudad de México y el area
conurbada, con el objetivo de plan-
tear algunas alternativas de interven-
cion estatal para el bienestar social en
el marco de la transicion neoliberal
que vive el pais. El anilisis sobre estas
relaciones enfatiza el papel del acceso
alos servicios basicos en las opiniones
politicas y las formas de gestion social
como proceso de socializacidon y con-

formacion de identidades expresadas
en la cultura politica de los grupos po-
bres. En este sentido, buscamos reba-
sar las concepciones clasicas de la
cultura politica que ponen a ésta en el
nivel subjetivo yla suponen un dmbito
separado de las esferas de la economia
y de la historia, perspectiva que ha
orientado a la mayoria de estudios
sobre cultura politica en México. Para
conseguirlo, en la primera parte revi-
samos los conceptos de cultura politi-
ca y pobreza abordados en los estu-
dios clasicos de la sociologia politica
para el caso de los grupos pobres urba-
nos en México. Enseguida nos referi-
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mos a las caracteristicas de los espa-
cios urbanos y las formas de organiza-
cion social que examina el estudio,
como elementos de socializacién poli-
tica en la consecusién de vivienda y
subsidios alimenticios. Finalmente,
incluimos los resultados de las opinio-
nes de los integrantes de los hogares
entrevistados que hacen referencia a
la legitimidad de la politica social, en
relacién a: l1a organizacion, el grado de
confianza en las elecciones y sus opi-
niones sobre las autoridades locales;
el presidente de la republica y el Pro-
grama Nacional de Solidaridad. A ma-
nera de conclusién se exploran algu-
nas de las tendencias e impactos de las
actualesacciones gubernamentales en
materia de politica social y sus relacio-
nes con el poder presidencial, identi-
ficado como uno de los obstaculos
para el desarrollo de una cultura poli-
tica democratica y ciudadana.

CULTURA POLITICA, POBREZA Y
LEGITIMIDAD

La nociéon de cultura politica tal y
como ha sido desarrollada en la socio-
logia politica mexicana, surge de los
conceptos dados por el estudio pione-
rode Almondy Verba,! quienes conci-
bieron la cultura politica como una
esfera separada de los campos de ac-
cibndelaeconomiaylasociedad. Para
ellos, la cultura politica se define co-

1 El debate se centraba en la incompatibili-
dad entre los fines institucionales y las aspiracio-
nes individuales en los sistemas democraticos,
esto es, una disparidad entre los fines del siste-
ma cultural y los de la personalidad. Almond y
Verba, Civic, 1963. El tema fue tratado nueva-
mente en ibid., 1980.
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mo el conjunto de actitudes, normas,
orientaciones y evaluaciones que se
dirigen hacia el sistema politico en
sentido civico.

A pesar de que algunas visiones
recientes de la cultura politica mexi-
cana, en general, no han superado la
perspectiva generalizadoray ahistorica
del estudio de Almond y Verba,? el
analisis de los procesos de socializa-
cién y de la forma en que se adquiere
la experiencia politica puede dar pau-
tas para crear un concepto mas amplio
de cultura politica, que comprendalas

‘particularidades de ésta enlos contex-

tos nacional y regional. En este senti-
do, pensamos que un factor importan-
te en el analisis de la cultura politica de
estos sectores, es la experiencia de
socializacion politica al participar en
la gestion, demanda y movilizaciéon
que realizan para conseguir los servi-
cios basicos para una colonia popular,
coémo invadir un terreno, obtener cré-
dito para la vivienda, instalar una le-
cheria Conasupo-Liconsa u obtener
tortibonos. Todas estas experiencias
son en cierto modo distintas a las ex-
presadas por el concepto tradicional
de cultura democratica, entendida en
el sentido anglosajon, y no coinciden
necesariamente con una cultura elec-
toral. Esimportante considerar que en
estos procesos de socializacion, las
organizaciones son una instancia de
mediacion entre los individuos y los
niveles mas altos del sistema politico.3

2 Gutiérrez, “Algunas”, 1990, pp. 141-153.
Un balance actual sobre el tema de cultura poli-
tica puede verse en: Guadarrama, “Democra-
cia”, 1994, pp. 265-280.

3 El concepto tradicional de cultura politica
ha privilegiado las evaluaciones y percepciones
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Estos procesos de socializacién ad-
miten una doble lectura: por un lado
fomentan la participacién, las redes
de solidaridad y los sentimientos de
liberacion, de tolerancia y de cons-
truccion de identidades;* pero por
otro lado tienden a reproducir los es-
quemas de liderazgos y poderes loca-
les y centralizadores tipicos de la cul-
tura politica nacional.

Los rasgos contradictorios de estos
procesos pueden ser contrastados
empiricamente en la cultura politicay
organizativa de los grupos pobres de
la ciudad de México. Estos han sido
estudiados por Cornelius, Lomnitz y
Eckstein.? Los rasgos que destacan es-
tos autores son los vinculados con el
autoritarismo, la cooptacidn clientelar
yla conformacioén de redes solidariasy
familiares para la supervivencia. En
cuanto al clientelismo, estos autores
han enfatizado el papel que el Partido
Revolucionario Institucional (PRD) jugd
al prometer la dotacion de servicios
basicos y de vivienda para los grupos
inmigratorios recién llegados a la ciu-
dad de México, constituyendo organi-
zaciones y redes de soporte para las
politicas oficiales. La legitimidad, es
decir, la aceptacion y obediencia de

de los individuos respecto a sus autoridades, sin
considerar el papel que juegan las organizacio-
nes sociales en la formacion de aquéllas.

4 La construccién de identidades como un
proceso que se da en la participacion en los
movimientos sociales, en contraposicion a2 una
identidad fija y ontologica (“nacional” o “prole-
taria”), ha sido trabajada ampliamente por Me-
lucci y coincide con lo que nosotros definimos
como socializacién de las experiencias. Véase
Melucci, “Liberation”, 1992, pp. 43-77.

5 véase Cornelius, Migrantes,1980, Lomnitz,
Sobreviven, 1977, Eckstein, Estado, 1982.

CULTURA POLITICA Y POBREZA URBANA

los pobres al régimen, fue en gran
medida construida no conbase enuna
aceptacion consensual del mismo, lo
que habria supuesto el desarrollo de
una condicién de ciudadania y un in-
cremento de la ilustracion, sino que
por el contrario, supuso la construc-
cién de formas patrimoniales y/o cor-
porativas que impusieron una vision
tutelar a los ciudadanos, especifica-
mente de aquéllos considerados po-
bres, con base en un entramado de re-
laciones para el acceso a subsidios y
en una politica social proclive a distri-
buirlos a través de instituciones plena-
mente identificadas con el régimen.
En cuanto a las redes de solidaridad
y apoyo, los estudios antropologicos
de Lomnitz demostraron que éstas
corresponden a formas de vida cam-
pesina que se trasladaron con los
migrantes a los barrios marginados®
de la ciudad de México. Estas tradicio-
nes no estaban alejadas de formas de
dominacién y organizacién tradicio-
nales, basadas en un miembro de la
familia o de la comunidad, que en los
hechos actGa como jefe. Estas tradi-
ciones representan un elemento de
los entramados corporativos o parti-
darios que dieron legitimidad al régi-
men posrevolucionario, pero también
fueron la base de formas de socializa-
cién, de autogestion y de aportacion
de trabajo colectivo para las organiza-
ciones o los habitantes que por una u
otrarazon, a pesar incluso de pertene-

6 El concepto de marginacion se refiere aqui
alalocalizacion de las colonias y a su carencia de
servicios, pero se deslinda de los conceptos tipi-
cos marginalistas que veian a los pobres como
carentes de toda posibilidad de integracién a la

* moderna economia capitalista.
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cer oficialmente al PRI, no conseguian
de manera expedita los servicios.

El desarrollo urbano del México
posrevolucionario se fundamentd en
establecer una legitimidad del gobier-
no en turno, mediante Ia distribucion
de los beneficios entre los grupos po-
bres, desde las formas clientelistas y
corporativas tutoras de la ciudadania.
Estas formas, en principio, no se con-
traponen a las redes solidarias o de
autoayuda establecidas porlos migran-
tes. No obstante, a partir del segundo
lustro de la década de los setenta, fue
evidente que la estructura corporativa
significaba un costo excesivo para el
Estado, pues por un lado, la carga de
clientelismo, de dominacion tradicio-
nal y de corrupcién impedia la distri-
bucién equitativa de los beneficios y
el cumplimiento de los objetivos jus-
ticialistas de la politica social de los re-
gimenes poscardenistas. Por otrolado,
la complejidad de los nuevos procesos
sociales (imputables al crecimiento
industrial, comercial y financieroyalas
nuevas valoraciones culturales que reco-
rrianel mundo enladécadadelossesen-
ta), habian producido una exclusién de
grandes grupos de migrantes y de nue-
vos grupos urbanos, de dichos benefi-
Cios.

Para el Estado los costos excesivos
significaron, con algunas oscilaciones
que tuvieron como fin preservar el
sentido dejusticiasocial, el acotamien-
to y desmantelamiento en algunocs ca-
sos del aparato institucional encargado
de difundir y distribuir los beneficios.
Este proceso, que se inicia en 1os pri-
meros afios de la década de los ochen-
ta, se ha mantenido como el proyecto
estatal durante los Gltimos tres regime-
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nes. Una de las hipotesis por explorar
en este periodo, que empieza en el Gl-
timo lustro de la década de los setenta,
es el debilitamiento de las formas tra-
dicionales de legitimidad, que ha-
bian sustentado las estructuras estata-
les, como producto de la retirada del
Estado de amplias esferas del bienes-
tar social. Desde el primer lustro de la
década de los ochenta, se advierte una
tendenciaal crecimiento de movimien-
tos socialesindependientesy de ciuda-
danizacion de las organizaciones con-
forme se opera un retiro del Estado. Al
mismo tiempo, el Estado impulsa for-
mas de “corresponsabilidad” con las
organizacionessocialesatravés de pro-
gramas de abasto y vivienda. Estas for-
mas pretenden involucrar a las organi-
zaciones sociales en la creacion de los
programasy enladistribucion delos be-
neficios. Ejemplos de estas politicas
sociales son el abasto a zonas urbanas
marginadas (conocido como PAZPU,
por sus siglas) y el programa de vivien-
da para sectores urbanos populares
operado por el Fondo Nacional de Ha-
bitaciones Populares (Fonhapo), am-
bos desarrollados durante el gobierno
de De la Madrid.”

La respuesta oficial a la crisis de
legitimidad en la segunda mitad de la
década pasada no consistid, sin embar-
g0, en recorporativizar los movimien-
tos en el partido oficial. Por el contra-
rio, para paliar la dificil situacidn, se

7 Cuestidon que se debid en parte, como ha
apuntado Fox, a la herencia de las tradiciones
reformistas de los funcionarios herederos de los
movimientos del afio 68 incorporados al apara-
to gubernamental, y a 1a presion que desde aba-
jo ejercian los movimientos sociales. Véase:
Fox, “Targeting”, 1994, pp. 179-216.
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aprovecho la gran oportunidad que re-
presentaban los movimientos ya con-
solidados de los ochenta, uno de cuyos
multiples origenes —pero no menos
importante— fueron las experiencias
de organizacion social tradicional, de
formacién de liderazgos, de trabajo
comunitario, de solidaridad, etc. El
aprendizaje del movimiento urbano
popular en la lucha desde los afios se-
tenta, se aprovech6 como un recurso
importante en la operacion de los pro-
gramas sociales, como se ha dicho, pa-
ra ahorrar recursos en un contexto de
aguda crisis fiscal del Estado.

La novedad de la politica social sa-
linista fue que las tendencias a la res-
tructuracion de la legitimidad median-
te la corresponsabilidad entre organi-
zacion social y gobierno, a través del
Programa Nacijonal de Solidaridad (Pro-
nasol), estuvieron bajo el control pre-
sidencial. Si bien el liderazgo centrali-
zado del presidente contribuyd a una
mayor eficiencia en el manejo de los
recursos y a eliminar trabas burocrati-
cas importantes, ademas de un cierto
reconocimiento del valor de la organi-
zacion social, por otro lado reforzé la
institucion presidencial y la centrali-
zacion del poder. La imagen y el pres-
tigio presidencial alcanzaron niveles
muy altos entre los grupos pobres. A
esto contribuyé no solo la distribu-
cion de los beneficios, sino el gran
aparato comunicativo puesto al servi-
cio de este programa. Es significativo
que las opiniones de los grupos po-
bres, incluso de aquellas personas que
no habian recibido los beneficios de
Pronasol, fueran altamente favorables
sobre el programayy la figura presiden-
cial. Estas opiniones coincidian conuna
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fuerte identidad respecto a los lide-
razgos de las organizaciones, marca-
dos estos 1ltimos por una centraliza-
cion de los recursos y de la toma de
decisiones.

Una de las probables explicaciones
a esta simbiosis entre autoritarismo y
centralizacién presidencial, por un
lado, y centralizaciéon de recursos y
gestiones al nivel de las organizacio-
nes sociales, por otro, es atender la
formacién de la cultura autoritaria,
fenémeno estudiado porla escuela de
Frankfurt. Pero la explicacion puede
enriquecerse por la recuperacion de
las formas de trabajo colectivo, el esta-
blecimiento de redes de solidaridad y
la consolidacion de liderazgos a través
de estas acciones. De tal modo que la
legitimidad delasacciones de liderazgo
y las gubernamentales se desenvuelve
en la formacién y estructuracion de
identidades que se fundamentan en
los procesos de socializacion, de co-
operacion y de trabajo colectivo. Sin
embargo, contradictoriamente, en un
proceso extremadamente complejo,
estas formas originan los autoritarismos
y la gestion democritica y colectiva.

En qué medida el estudio de esta
simbiosis y de las actitudes respecto a
la autoridad y a la democracia es im-
portante para el examen de las organi-
zaciones sociales y de la politica so-
cial, es el tema siguiente.

RASGOS DE LA CULTURA POLITICA EN
ORGANIZACIONES POPULARES

En Ia investigacion desarrollada pudi-
mos observar caracteristicas de la cul-
tura politica considerando dos tipos
de organizaciones sociales, identifica-
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das por su origen con el movimiento
urbano popular, aunque con distinta
orientacibn: una organizacion de in-
quilinos y otra de solicitantes de vi-
vienda en la zona conurbada.

La primera, Campamentos Unidos
(cu), se ubica en el centro de la ciudad
de México. Se formd a partir de los sis-
mos de 1985 y esti integrada por anti-
guos inquilinos de 1a zona; se trata de
sectores de bajos recursos, cuya prin-
cipal opcion habitacional han sido las
vecindades en las cuales familias de
trabajadores, de un promedio de cin-
co o mas miembros, vivian general-
mente en un solo cuarto. El deterioro
en que se encontraban por falta de
mantenimiento provocd que los sis-
mos de septiembre de aquel afio pro-
dujeran graves dafios en esas vivien-
das y quedaran sin casa miles de fami-
lias. Los conflictos entre propietarios
e inquilinos llevaron a que el gobierno
federal decretara la expropiacion de
alrededor de 4 000 predios, en toda la
zona destruida, entre los cuales se lo-
calizaban las viviendas de la colonia
Guerrero.8

CU es una organizaciéon popular ca-
racterizada por un liderazgo con una
fuerte centralizacion de las decisio-
nes. Esto ha permitido a los lideres un
amplio control sobre las vecindades
reconstruidas y la preservacion de las
viviendas respecto del mercado, evi-
tando su venta, traspaso o renta; han
contado ademas con una amplia gama
de fuentes de financiamiento;® con

8 Ziccardi, “Politica”, 1986, p.129.

9 Como la Federacion Internacional de Futbol
Asociacion (FIFA), sindicados de obreros suizos
y alemanes, Cruz Roja y el Departamento del
Distrito Federal (DDF).

CULTURA POLITICA Y POBREZA URBANA

estos recursos han construido aproxi-
madamente 250 viviendas agrupadas
en 19 vecindades y tienen planeado
construir mas para los hogares damni-
ficados por los sismos que aGn viven
en campamentos. La disponibilidad
de fondos les ha permitido una relati-
va independencia respecto a los pro-
gramas y subsidios gubernamentales.
Los representantes de CU han manifes-
tado que no tienen interés en partici-
par en el sistema de partidos politicos,
sin embargo, de una actitud critica
hacia el PRI han pasado a un acerca-
miento. El papel de este partido den-
tro de la organizacién constituye un
elemento mediador en la formacion
de la cultura politica de los miem-
bros de la organizacion. Esta situacion
se relaciona con el nivel de eficiencia
técnicay administrativa que han logra-
do sus dirigentes.

La eficiencia del liderazgo ha posi-
bilitado llevar a cabo proyectos de vi-
viendas amplias, funcionales y con un
disefio que supera ampliamente a fos
programas oficiales, sin afectar el con-
cepto de espacio colectivo tipico de
las antiguas vecindades.!® Finalmen-
te, también han conseguido preservar
laidentidad de barrio y organizativa de
estos habitantes del centro de la ciu-
dad, apoyados en su voluntad expresa
de seguir viviendo en las casas en las
que muchos de ellos nacieron.!!

10 El nuevo disefio elimind fuentes de con-
flicto como los baiios y lavaderos comunes; aho-
ra cada vivienda cuenta con estos servicios.

11 El reforzamiento de la identidad se expre-
sa culturalmente en el hecho de que toda vecin-
dad cuenta con murales y esculturas de Daniel
Manrique.
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El éxito de los proyectos ha redun-
dado en un fuerte control y en centra-
lizacion de la direccion, manifestados
en primer lugar en la prohibicion ex-
presa de introducir las viviendas al
mercado. El alto grado de identifica-
ciébn con la organizacion y la opinién
favorable sobre los dirigentes sugie-
ren un liderazgo personalista. Sin em-
bargo, en el estado actual de nuestra
investigacion es necesario profundi-
zar en el analisis para conocer el nivel
de participacién consensual y su rela-
cién con la cultura politica mexicana.
Tentativamente podemos establecer
que existe una triple coincidencia con
los rasgos de la cultura politica que
hemos definido masarriba: eigrado de
centralizacidén del liderazgo; su alto
nivel de eficiencia, y reforzamiento de
los mecanismos de identidad.

A diferencia de la anterior, la otra
organizacion seleccionada, Unién de
Colonias Populares (UCP), ubicada en
Ecatepec, no tiene un control exclusi-
vo sobre el predio, pues existen otras
organizaciones que constituyenunam-
plio espectro, tales como Asamblea de
Barrios, Movimiento Popular Indepen-
diente y algunas pertenecientes al PRI.
Nuestra investigacion demostrd que
la ucp era la mis fuerte por el mayor
namero de pobladores identificados
con ella. Probablemente influya el he-
cho de que los comerciantes de dos
mercados en estazona, conocidacomo
Los Poligonos, estan dfiliados a esta or-
ganizacion.

Sus caracteristicas son un menor
grado de centralizacion de la autori-
dad del liderazgo; un bajo nivel de
participacion e identificacion de los
miembros con la organizacion, y un
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alto grado de comercializacion de las
viviendas subsidiadas por parte de los
beneficiarios, siendo frecuentes el tras-
paso, la renta y la venta. A diferencia
de los habitantes del centro de la ciu-
dad, los pobladores no estan arraiga-
dos en el espacio urbano habitado. Se
vincularon a la organizacién por el in-
terés comiin de obtener una vivienda
y procedian sobre todo de los munici-
pios conurbados y de diversas partes
del Distrito Federal. Consiguieron sue-
lo por medio de una invasion al predio
que ahora ocupan, la cual fue reprimi-
da, sin embargo posteriormente, a tra-
vés de una negociacion las autorida-
des tramitaron la expropiacion del
terreno y mediante un programa de vi-
vienda de FONHAPO se construyeron y
se otorgaron aproximadamente 5 200
viviendas. Las metas de la organiza-
ci6n se vinculan a demandas de carac-
ter politico mas amplias identificadas
con el Movimiento Urbano Popular de
la década de los setenta, basado en la
ideologia de linea de masas de orienta-
cibén maoista, cuya estrategia de lucha
se relaciona estrechamente con otros
grupos opositores denominados de iz-
quierda en aquella época.!?
Actualmente la UCP tiene relacidon
con el Partido de la Revolucién Demo-

12 Sus objetivos fueron sintetizados durante
clIV Encuentro Nacional de lacONAMUP: 1.Crear
una organizacion amplia y Ginica del sector po-
pular independiente. 2. Impulsar la creacion de
un frente nacional, en el que paticipen todos los
sectores del pueblo explotado y oprimido de
México, y 3. Luchar por la destruccién de la so-
ciedad capitalista por medio de la tranformacién
revolucionaria hasta la toma del poder politico
y la creacion de una sociedad sin clases. Véase:
Ramirez, “Proyecto”, 1986, pp. 38-43.
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cratica, aunque la filiacién a este parti-
do de los miembros de la organizacion
no es abiertamente forzosa.

No obstante que la UCP y otras orga-
nizaciones que tienen presencia en el
predio no son afines al partido oficial,
con la obvia excepcion de las pertene-
cientes al PRI, lama la atencién que sus
agremiados expresen una buena opi-
ni6én sobre el presidente y su progra-
ma de politica social.

Aqui el liderazgo ha funcionado de
manera centralizada aunque tiende a
desplazarse de la vivienda al abasto. La
incapacidad de impedir la incorpora-
cioén de las viviendas al mercado ha
debilitado la direccién en la zona. No
obstante, el control sobre los comer-
ciantes del mercado publico es muy
fuerte. Esto garantiza su permanencia
como organizacibn en la zona.13

OPINIONES Y CULTURA POLITICA EN
SECTORES URBANOS POBRES

Las opiniones de los grupos pobres de
1a ciudad de México y de Ia Zona Me-
tropolitana de la Ciudad de México
(zmcMm) fueron recabadas como parte
de una encuesta disefiada para cono-
cer las relaciones entre hogares y or-
ganizaciones respecto al acceso a los
satisfactores basicos, de vivienday ali-

13 La UCP es una organizacion presente en
catorce municipios del estado de México, Mi-
choacin, Jalisco, Tepic, Chiapas y Querétaro.
Pertenecid a la Coordinadora Nacional del Mo-
vimiento Urbano Popular Conamup hasta 1984.
Frente Metropolitano en 1987 y fundadorade la
Convencion Nacional Urbano Popular en 1989.
Esteve, Movimientos, 1992, p.119.
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mentacién.'4 La encuesta consta de
429 entrevistas a hogares, con un re-
gistro total de 2 170 individuos.!5

Entre las preguntas que se diseia-
ron para conocer las opiniones desta-
can las relativas al origen de los subsi-
dios, la pertenencia a la organizacion
y la opini6n de los entrevistados acer-
ca de las autoridades tanto locales
como federales.

Enrelacion conlos subsidios alimen-
ticios, sobresale la idea de que es Soli-
daridad quien los otorga, entre 23.6%
de los entrevistados. Sin embargo, la
ignorancia respecto al origen del sub-
sidio es también muy alta. De hecho se
equipara con aquellos que piensan
que los subsidios alimenticios son da-
dos por el presidente de la repablica.
La Compaiiia Nacional de Subsisten-
ciasPopulares (Conasupo), que institu-
cionalmente se encarga de la distribu-
cién de los beneficios en leche y torti-
1la se encuentra en una cuarta posicion,
1o que habla de una pérdida en su ima-
gen institucional, sustituida en las per-
cepciones y evaluaciones populares,
por el programa presidencial.

De acuerdo con los objetivos de la
investigacion, con los datos recolecta-
dos se construy6 la variable de tipos
de acceso que retinen los hogares que

4 Los temas que aborda son: vivienda: cali-
dad, financiamiento, subsidios y equipamiento,
empleo, ingreso y gasto familiar; alimentacion:
calidad, impacto de los subsidios alimenticios
en el ingreso familiar y otras formas de abasto;
pertenencia de los agremiados a la organiza-
cibn, y algunas opiniones politicas. El trabajo de
campo fue realizado durante julio de 1993.

15 El levantamiento se baso en un muestreo
sistematico del 6% de las viviendas habitadas en
Ecatepecy cercade 30% en la colonia Guerrero.
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poseen €l suelo, la vivienda y tienen
acceso a los programas sociales de
abasto. Los hogares beneficiarios de
vivienda, terreno y programas socia-
les de abasto de leche y tortilla, ya sea
aambos 0 a uno solo de estos Gltimos,
los agrupamos en el tipo.de acceso 1.
Los hogares que solo se benefician del
acceso al suelo y a la vivienda, los
reunimos en el tipo 2. Finalmente, los
que carecen de acceso a todos estos
servicios, los agrupamos en el tipo 3 o
acceso subsidiado nulo. Este altimo
tipo de hogares corresponde a aque-
llos que han adquirido la vivienda por
traspaso, lahan comprado olaocupan
en alquiler. Este tipo de hogares se
ubica exclusivamente en la zona de
Ecatepec, por el proceso de incorpo-
racion de la vivienda al mercado, que
ya ha sido explicado mis arriba.

Los accesos al suelo, a la vivienda 'y
a los programas alimenticios median-
te la intervencion del Estado o la ges-
tion de las organizaciones sociales en
la satisfaccion de algunas necesidades
basicas, puede constituirse en una
variable explicativa de las creencias
de legitimidad de la personalidad pre-
sidencial, de sus programas de politi-
casocial, de los procesos electoralesy
dela confianza en los lideres, asi como
de la identidad que los entrevistados y
sus familias tienen con las organizacio-
nes a través de las cuales consiguieron
la vivienda. No pretendemos estable-
cerconellouna visién determinista de
la cultura politica desde variables
economicistas. Por el contrario, que-
remos destacar la importancia de la
gestion social, que incluye asistir a
juntas, plantones, realizar marchas y
movilizaciones, tomas de oficinas pu-
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blicas, redaccion de oficios, tramites
burocraticos, etc., para lograr el acce-
so a diferentes servicios. Todas estas
experiencias sonunacervo organizati-
VO que se integra a un proceso de so-
cializacién entre los grupos pobres y
se incorpora como parte fundamental
en la construcciéon de las creencias,
percepcionesy evaluaciones del siste-
ma politico, a diferencia de los enfo-
ques que actualmente predominan y
que ven las opiniones politicas como
un momento aisiado, limitadas al voto
electoral, y que no toman en cuenta
estos procesos de formacién de iden-
tidades. La lucha por los accesos in-
cluye la formacion de un sentido de
pertenencia e identidad entre los par-
ticipantes. El tiempo de permanencia
en las organizaciones se relaciona con
la capacidad de éstas para formular nue-
vos proyectos, ampliar subase socialy
diversificar sus demandas, pero tam-
bién para reforzar la autoestima y el
sentimiento de pertenencia e identi-
dad entre sus miembros. Este reforza-
miento puede ser una eficaz defensa
en contra de los intentos de suplantar
aorganizaciones por medio dela cons-
truccién de la politica social.

Las tendencias que se advierten se-
fialan a los procesos de mercantiliza-
cién de los bienes obtenidos a través
de la organizacién, como un factor sig-
nificativo que requiere ser estudiado
con mayor profundidad en relacion
con sufortalecimiento como formade
mediacion y de control de la eficacia
de la politica social. En relacién con la
calidad de los bienes que gestionan, 16

16 En Ia colonia Guerrero las viviendan cuen-
tan con 90m?2 en promedio de construccién, a
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las clientelas tradicionales de las orga-
nizaciones sociales tienden a separar-
se de éstas y a perder identidad en la
medida que alcanzan los objetivos ini-
ciales, tales como el suelo y la vivien-
da. En este sentido la hipdtesis indi-
vidualista parece tener cierto grado de
pertinencia,!? que no obstante, puede
ceder su sitio en la medida que se in-
crementan los mecanismos de refor-
zamiento de la identidad y la capaci-
dad de la organizacién para generar
nuevos proyectos y demandas, los
cuales son la base de la cultura de la
gestion social en los miembros de los
hogares.

Entre las preguntas que se disefia-
ron para conocer las opiniones, desta-
can el origen de los subsidios, el senti-
do de pertenencia a la organizacion, la
opinion de los entrevistados acerca de
sus autoridades, confianza en sus lide-
res y opinién sobre el Pronasol.

La fuerza del presidencialismo en-
tre los grupos pobres se refleja en sus
opiniones favorables sobre el presi-
dentey el Pronasol. Sobre el origen de
los subsidios alimenticios, sobresale la
creencia de que son Solidaridad y el
presidente quienes los otorgan. Los
resultados muestran que existe una
opinion favorable sobre los lideres de
las organizaciones. El poder local se
encuentra mas desfavorecido en las
opiniones populares, al igual que la
confianza en las elecciones. El sentido
de militancia y pertenencia a las orga-

diferencia de la zona de Los Poligonos en Eca-
tepec, donde Fonhapo entregd casas de 18 m2,
aunque bajo el concepto de vivienda progresi-
va.

17 Olson, Logic, 1971.

CULTURA POLITICA Y POBREZA URBANA

nizaciones es bajo, atin cuando los
beneficiarios de tipo 2 tienen un sen-
tido de pertenencia mas arraigado,
por las expectativas en relacion con el
suelo y la vivienda.

Sobre el origen de los subsidios, la
opinion favorable en torno al presi-
dente y al Pronasol, destaca entre los
beneficiarios de tipo 1y 2. Sin embar-
g0, laignoranciarespecto al origen del
subsidio es también muy alta entre los
beneficiarios de tipo 2 y 3. De hecho
se equipara con aquellos que piensan
que los subsidios alimenticios son da-
dos por el presidente de la repiblica.
Conasupo, que institucionalmente se
encarga de la distribucién de los bene-
ficios en leche y tortilla esti en cuarta
posicion, lo que habla de una merma
en su imagen institucional, sustituida
por el programa presidencial en las
percepciones y evaluaciones popula-
res, como puede verse en el cuadro 1.

La opinion sobre el presidente de la
republica tiende a ser mas alta confor-

- me se goza de un mayor acceso a los

subsidios en suelo, vivienda y alimen-
tos. Como puede observarse, la pro-
porcién de beneficiarios de tipos 1y 2
que tienen buena opinién de la ges-
tion presidencial, es mayor que entre
quienes no tienen acceso a estos sub-
sidios. Esta misma tendencia se advier-
te en la opinioén sobre el Pronasol. A
un mayor acceso es mejor la opinion,
aunque entre los hogares de tipo 3 la
opinién también es relativamente alta.
67.6% del tipo 1 y 66.8% del tipo 2
tienen buena opinién de Pronasol. En
el tipo 3 esta misma opinidon sdlo la
tienen el 50 por ciento de los pertene-
cientes a este grupo.

Respecto a las autoridades locales,
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en el caso de Ecatepec la tendencia a
una opinidn regular y mala es mucho
mas aita que la opinion en este sentido
sobre las autoridades federales. Ade-
mas de que crece la proporcién de
quienes se abstienen de expresar su
opinidén sobre las instituciones del
poder local, presidencia municipal y
gobierno del estado. Estos resultados
muestran una proclividad a creer en
una mayor legitimidad del poder cen-
tral y capacidad de resolucion de ca-
rencias, frente a los poderes locales, al
menos en estos sectores urbanos de la
zona metropolitana de la ciudad de
México.

La identificacién con la organiza-
cion es baja, so6lo 31.5% de los entre-
vistados declar6 pertenecer a alguna
organizacion y de éstos, 60% se en-
cuentran en Campamentos Unidos.
Una probable explicacion de este he-
cho puede encontrarse en los meca-
nismos de integracién comunitaria y
de identificacion con la direccion de
la organizacion que fueron menciona-
dos mas arriba. '

Es probable que la pertenencia de-
penda por una parte de los objetivos
alcanzados por la organizacién y por
otra, de las expectativas de los asocia-
dos. La identificacion de los asociados
es mayor entre los beneficiarios de ti-
Po 2 que entre aquellos que ya obtuvie-
ron suelo, vivienda y acceso a algin
programadeleche y tortilla 0 aambos.
Una situacidn de carencia puede refle-
jar un escaso interés en participar. En-
tre los que declararon pertenecer a
alguna organizacion s6lo 8.2% perte-
necen a los hogares del tipo 3.

Lasanteriores observaciones coinci-
den con la permanencia en la organiza-
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cion social. Como puede observarse
el éxodo de asociados de las organiza-
ciones y la pérdida del sentido de
pertenencia a las mismas, son muy al-
tos. Esto puede relacionarse con el
grado de clientelismo de las organiza-
ciones. Entendemos por clientelismo,
la pertenencia a las organizaciones ba-
jo la expectativa de satisfacer una de-
manda. Esto es, que el asociado se
identifica con la organizacién no sé-
lo poruna conviccién ideoldgica, sino
por la esperanza de satisfacer sus ne-
cesidades. Para mantener con vida a
las organizaciones, deben generarse
nuevas demandas que perpetien la
relacién social lideres-asociados. Cuan-
do eso no es posible, los asociados se
identifican cada vez menos con la or-
ganizacion.

De nuestra muestra, 358 entrevista-
dos declararon haber obtenido sus vi-
viendas a través de alguna organiza-
cion social. Las mas importantes en
cuanto a gestion habian sido Campa-
mentos Unidos y Unidén de Colonias
Populares. No obstante, 1a ucp habia
disminuido su peso relativo. De 25.4%
de los entrevistados que declararon
haber obtenido suvivienda a través de
esta organizacion, sélo 15% declara-
ron seguir perteneciendo a la misma.
En cu, aunque formalmente todos los
entrevistados pertenecen a la organi-
zacion, 79% se declar6é identificado
con ella, siendo en la actualidad la de
mayor afiliacién relativa, con casi 60%
de los que declararon pertenecer a
alguna organizacion. El PRI tiene una
caida mas severa, pues de 15% de en-
trevistados que obtuvieron su vivien-
da a través de este partido, s6lo 3.8%
declararon suidentificacionactual con
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Cuadro 1. Tipo de acceso y opiniones*

(porcentaje)
Opiniones Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Quién otorga los Pronasol 23.6 Pronasol 247 Pronasol 21.9

subsidios alimenticios Conasupo  22.1 presidente 188 Conasupo 21.9
presidente  21.4 Conasupo 12.6 presidente 18.8

Presidente buena 57.0 buena 55.7 buena 44.1

regular 239 regular 27.7 regular 35.8
Pronasol buena 67.6 buena 66.8 buena 50.0
Autoridades buena 17.5 buena 15.7 buena 43
municipales** regular 36.7 regular 35.8 regular 34.6

mala 30.0 mala 27.6 mala 30.4
Autoridades buena 16.7 buena 13.0 buena 8.7
estatales regular 35.8 regular 41.1 regular 39.1

mala 27.5 mala 20.5 mala 30.4
Pertenencia si 25.7 si 347 si 32.4
a organizaciones no 74.3 no 65.3 no 67.6
Organizacion de cu 472 cu 640 cu 63.6
pertenencia*** UCP 19.4 uce 16.3 uce 0.0

PRI 83 PRI 23 PRI 0.0
Integracidn a la familiares 35.2 familiares 32.7 familiares 47.1
organizacion amigos 32.8 amigos 19.5 amigos 17.6

vecinos 17.6 vecinos 36.6 vecinos 35.3
Confianza en si 472 si 455 si 32.4
lideres no 43.7 no 43.5 no 61.8
Confianza en si 47.2 st 45.5 si 32.4
elecciones no 437 no 435 no 61.8

* Para elaborar este cuadro se tomaron en cuenta las frecuencias mas significativas.
** En esta variable y en la siguiente, solo se consideraron las opiniones de los entrevistados en
el municipio de Ecatepec.
*** De los entrevistados s6lo 133 declararon pertenecer, en €l momento del levantamiento de
la encuesta, a alguna organizacion; de ellos, 60% pertenecian a CU. Véase supra.
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él. Las redes de solidaridad familiar y
amistosa juegan un papel fundamen-
tal en la consecusion de los accesos.
Las relaciones de trabajo y otras for-
mas de socializacion, como los me-
dios de comunicacion, tienen un peso
especifico menor. Las formas de inte-
gracion a las organizaciones para la
gestion de los diversos accesos se lle-
van a cabo por medio de lazos familia-
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res, con las redes de informacion y de
solidaridad que en su seno establecen
sus miembros. Los vecinos y los ami-
gos también constituyen un medio
significativo en el establecimiento de
vinculos con la organizaciony de apo-
YO mutuo para su ingreso.

Los niveles de confianza en los lide-
res de las organizaciones y en las elec-
ciones tienden a aumentar conforme
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se tiene un mayor acceso y las expec-
tativas se han cumplido. El nivel de
desconfianza es mayor entre los hoga-
res de tipo 3 en ambos casos, lo cual
sugiere una relacion condicionada
entre la confianza en los lideres y los
procesos electorales, y el cumplimien-
to de las expectativas y de las deman-
das entre los grupos pobres.

A MANERA DE CONCLUSIONES

El concepto de cultura politica de los
grupos pobres urbanos deberia for-
marse no solo en relacion con las eva-
luaciones y percepciones sobre el sis-
tema politico, como supondria un
concepto tradicional de cultura politi-
ca que opera bajo el supuesto de una
cultura civica extrafia o por lo menos
alejada de la satisfaccion de las necesi-
dades basicas, sino en relacioén conlos
accesos relacionados con la satisfac-
cion de éstas. La organizacién de los
grupos pobres y las experiencias de
socializacion que viven en la formula-
cion de demandas, en la redaccion de
un oficio petitorio, en la negociacion
conlos burdcratas, en la toma de ofici-
nas y en la participacién en una mar-
cha o manifestacién son experiencias
que configuran laidentidad ylas creen-
cias de legitimidad frente al sistema
politico. No obstante, estas experien-
cias de socializacion no han desplaza-
do la fuerza de la imagen presidencial.

A pesar de los logros de estos gru-
pos a través de su propia gestion o de
sus organizaciones, los atribuyen en
una proporcion importante al poder
presidencial o ala politica social vigen-
te. Las creencias de legitimidad entre

CULTURA POLITICA Y POBREZA URBANA

los grupos pobres son mas fuertes
respecto al presidente que respecto a
las autoridades locales mis cercanas.
Esto refuerza tanto la centralizacidn
del poder como la atribuciéon de ma-
yor eficiencia al presidente de la repa-
blica, en comparacion con las instan-
cias locales del sistema politico. Esta
situacion retrasa el desarrollo de una
cultura democritica y participativa,
pero el persistente peso historico del
presidencialismo en el régimen politi-
CcOo mexicano, es ciertamente un fac-
tor indispensable para la puesta en
marcha de la politica social.

Las organizaciones, por su parte,
con los liderazgos centralizados tien-
den a reproducir este dualismo con
menor o mayor €xito, lo cual determi-
na el grado de identidad de los asocia-
dos o su alejamiento de la organiza-
cién, en la medida en que ésta no es
capaz de generar nuevas demandas.
Con todo, las organizaciones sociales
han demostrado ser un canal eficiente
paraelaccesoal suelo, laviviendaylos
programas sociales de abasto para los
grupos pobres. Ademas, han contri-
buido al fortalecimiento de los lazos
de solidaridad y el establecimiento de
las redes de comunicacioén para una
mayor satisfaccion de las necesidades
basicas. Los procesos de gestion que
han experimentado los grupos pobres
urbanos, sobre todo a partir de la déca-
da pasada, pueden ser el origen de una
nueva cultura politica mas participativa
y mas propositiva, a condicion de fo-
mentar una cultura ciudadana alejada
de formas tulelares tradicionales, ade-
mais de que requiere ser estimulada y
puesta en practica desde los espacios
locales. Asi, la gestion de la politica
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social y sus relaciones con las deman-
das de democratizacidn, llevan a for-
mular prguntas sobre las tendencias
actuales de la politica social, las cuales
obligan a realizar un urgente esfuer-
zo no sdlo analitico, sino politico. Par-
ticularmente a la luz de la anunciada
Alianza para el Bienestar y la descen-
tralizacion del gasto social, entre otras
medidas, hoy habria que preguntarse:
¢hasta qué punto la politica social
zedillista se perfila como un programa
sexenal y personalista mas? Y frente a
Ia tradicion de politizacién de la poli-
tica social y los rasgos caciquiles del
poder local en el interior del pais:
écuiles son las ventajas de la propues-
ta de federalizacion y cuiles sus des-
ventajas? Asimismo, en el marco de la
baja generalizada en los niveles de
vidayla profundizacién de la pobreza:
¢cuiles son los rubros prioritarios de
la “nueva politica social”? Finalmente,
¢es posible pensar que la fomentada
“corresponsabilidad” de la sociedad
para el bienestar, esconde una forma
mas de ciudadania tutelada o dirigida?
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