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fiere, la "cuestion" de la memoria es 
un asunto de la mayor relevancia heu- 
ristica, metodo16gica y anaHtica que se 
nos puede presentar. Tanto como ob- 
jeto de investigaci6n, cuya Importan- 
cia al parecer ha llegado a constituir 
una moda, como por constituir la ma- 
teria primaria que nutre las nuevas 
fuentes de la historia oral conternpo- 
ranea, la memoria es un excelente pre- 
texto para abordar reflexivamente el 
proceso de construccion de las fuentes 
orales y el papel que juega en la mis- 
ma. 

Ahora no me ocupare de la memo- 
ria como obleto de investigaci6n pri- 
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desplegarse la memoria se reproducen 
practlcas y representaciones que invo- 
lucran no Solo al individuo y SU mi- 
croentorno, slno tambien al entorno 
de colectividades mas amplias. Ya que 
la manera como las personas recuer- 
dan el pasado, describen su presente 
y vislumbran su futuro, esta persisten- 
temente enmarcada por el entorno 
social de su existencia y de su ubica- 
ci6n social. 

El recuerdo del pasado esta stern- 
pre filtrado por las circunstancias del 
presente y sera reevaluado, reasurntdo 
y resignificado como parte de los pro- 
cesos dinamicos de toda colectividad. 
Por su pertenencia al grupo social es 
que los individuos son capaces de ad- 
qutrir, almacenar y transmitir sus me- 
morias. En el campo de acci6n de la 
historia oral, es en la situaci6n de la en- 
trevista, y en sus distintos mornentos 
de desarrollo, donde la memoria entra 
directamente en juego. 

El momento en que se produce la 
conversaci6n es el punto central del 
trabajo de construcclon de las nuevas 
fuentes orales yes donde se concreta 
la comunicaci6n entre el memorista y 
el historiador. No es el tinlco momen- 
ta, como se sabe, ya que la fase previa, 
la del encuentro, es determinante para 
el desarrollo de la situaci6n de Ja en- 
trevista y sus contenidos. Despues del 
momento de la conversaci6n, orienta- 
da par la intervenci6n del historiador, 
continua una tercera fase, que es la 
del anallsis y descubrimiento de los 
contenldos de la memoria del relator. 

De tal modo que las tres fases su- 
cesivas de: a) encuentro, b) conversa- 
ci6n y c) descubrimiento analittco, son 
las que permiten la construcci6n de las 
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1 Algunos estudiosos e impulsores de la 
memoria como objeto de estudio en ciencias 
sociales y la historia han sido, por ejemplo, y 
no solo: H. Bergson, M. Halbwachs, P. Nora, E. 
Hobsbawm, J. Le Goff, R. Chartier, P. Thomp- 
son, A. Portelli, Ph. Joutacd, L. Passerini, R. Gre- 
le, G. Namer, F. Yates, Y. Yerushalmi, P. Ber- 
trand, }. Vansina, F. Raphael, Y, -. Lequin, ]. Pu- 
jadas, E. Bosi, D. Middleton y D. Edwards, J. 
Cuesta, etcetera. 

vilegiado,1 ya que enfocare la manera 
como el historlador -o cualquier in- 
vestigador interesado en el contenido 
manifiesto en la oralldad-, puede ha- 
cer aflorar, conocer y examinar el con- 
tenido de la memoria oral que se ex- 
presa mediante la situacion particular 
de la entrevista. 

Puesto que al trabajar con los re- 
latos orales estamos afianzando nues- 
tra investigacion en los procesos de la 
memoria y el olvido, en la evocaci6n y 
el recuerdo, en los procesos subjeti- 
vos de selecci6n y discriminaci6n de 
lo vivido, o sea, cuando desde el pre- 
sente es posible resignificar el pasado 
representado, los narradores son una 
matrtz compleja de producci6n de 
sentido que se expresan a traves de la 
memoria. Y lo que esta cuenta no es 
la resurrecci6n de las experiencias 
reales, sino reconstrucciones y versio- 
nes de lo vivido/acontecido. La memo- 
ria recupera y retiene lo que le ha pa- 
recido mas relevante preservar y trans- 
mitir. 

Los testtmontos de la memoria no 
solo narran hechos, tarnbien aportan 
formas de very pensar el mundo, valo- 
res, creencias, inquietudes, anhelos y 
una variedad de ideas y actitudes que 
acompafiaron su vida en el pasado. Al 
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2 Vease Denzin, "Life", 1977; Bertaux, "Re- 
latos", 1993, pp. 136-148, y "Enfoque", 1988, 
pp. 55-80. 

como es una historia oral de vida(life- 
history). 2 

En la entrevista oral nos enfrenta- 
mos en primer terrnino con la necesi- 
dad de hacer surgir la memoria indi- 
vidual. Estamos entrevistando a per- 
sonas que son {micas e irrepetibles, 
cuyas vivencias y recuerdos tienen sen- 
tido y contenidos especificos que no 
necesariamente son parecidos al pa- 
tron social 0 cultural mas arnplio ; lo 
que no implica dejar de lado el hecho 

LA MEMORIA CONVOCADA 

que podriamos denominar como fuen- 
tes vivas de la memoria. Cada una de 
las fases afecta la manera corno, desde 
el punto de vista del narrador, es po- 
sible hacer aflorar los contenidos de 
su memoria. En la historia oral y en 
aquellos interesados en los enfoques 
biograficos, la entrevista busca encon- 
trar la version y vision propia de los 
actores sociales, que recoge a traves 
de la viva voz de sus protagonistas; no 
obstante interviniendo y rnodulando 
la conversaci6n con el fin de orientar- 
los hacia un tema, evento, vivencia o 
proceso espedfico, que bien puede 
ser acotado (life-stories) o tan amplio 
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3 Crubelier, cit. en Cuesta, "Memorla", 1996, 
p. 76. 

4 Vease Rousso, "Memoire", 1993, pp. 105 y 
ss., cit. en Cuesta, "Mernoria", 1996, p. 59. 

5 Vease Nora, cit. en Cuesta, "Merno ria", 
1996, p. 61. . 

situaci6n de la entrevista, en su mo- 
mento de la conversaci6n, es donde 
atloran los diversos contenidos y for- 
rnas de la memoria. Pero de entrada, 
lo que nos interesa en la entrevista es 
aquella memoria personal, individual, 
para luego discernir y rastrear Ios ele- 
mentos de la colectiva y aun de la so- 
cial en la tiltima fase, la del analisis y 
del descubrimiento. En slntests, la me- 
moria "esta en el coraz6n de una dia- 
lectica sutil entre ayer y hoy, entre la 
colectividad[ ... )Ios grupos y los indivi- 
duos que la cornponen".3 

En cuanto a la memoria individual, 
coincido con cierta definici6n que 
afirma que en el sentido mas simple 
signiftca la presencia del pasado en el 
narrador. Aquella "es una reconstruc- 
ci6n psiquica e intelectual que supo- 
ne ... una representaci6n selectiva del 
pasado ... que no es nunca el del indi- 
viduo solo, sino el de un individuo 
inserto en un contexto familiar, social, 
naclonal" .4 La memoria colectiva, por 
otro lado, es un ingrediente inoculta- 
ble de la memoria individual y podria- 
mos definirla como " ... el recuerdo, o 
el conjunto de recuerdos, concientes 
o no, de una experiencia vivida y/o 
mitlflcada por una colectividad, alt- 
mentada por una identidad de la que 
el sentimiento del pasado es parte in- 
tegrante". 5 

Tanto la memoria individual -la de 
la persona- como la colectiva -la del 
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de que esta inserto en un grupo social 
mas amplio. Entonces, el entrevista- 
dor se enfrenta a un panorama nuevo 
y sus guias de temas, sus recetarios 
tecnlcos y metodol6gicos no siempre 
van a poder ofrecerle una ayuda util y 
oportuna. El entrevistador tiene en- 
tonces que innovar, adaptarse, inven- 
tar y resolver Ia situacion antes y du- 
rante la producci6n de la conversa- 
ci6n. 

Antes, porque Ia manera como se 
ha acordado el ritual de la entrevista, 
la manera como se ha presentado el 
propio investigador, la forma como se 
explic6 el objetivo de la entrevista, el 
uso que se le va a dar, el publico po- 
tencial receptor de las resultados de 
la investigaci6n, en fin, todo lo perti- 
nente debe ser conocido antes por el 
narrador de memorias personales. 
Esto crea expectativas, temores, emo- 
ciones diversas: algunas tittles para 
que la memoria se organice y aparez- 
ca mas clara y organizada, otras son 
obstaculos que mas bien coordinan 
los silencios y facilitan los olvidos. Por 
ello, Ia etapa del encuentro entre el 
entrevistador y el narrador de sus me- 
rnorias, sus relatos personales, su his- 
toria de vida, es muy irnportante co- 
mo factor que influye en la fase de la 
conversaci6n y las condiciones reque- 
ridas para elaborar, reconstruir y re- 
coger la memoria oral y personal de 
los narradores. 

Esa etapa del encuentro es condi- 
cionante de las siguientes fases de la 
situaci6n de la entrevista, ya que no- 
sotros partimos de que la memoria es 
una construcci6n del recuerdo con 
base en las experiencias pasadas, sean 
personales, colectivas o sociales. En la 
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7 Peyrot, cit. en Cuesta, "Meruor ia", 1996, 
p. 61. 

En la entrevista, gracias a esa pre- 
sencia e intercambio de subjetividades 
en los interlocutores, en el narrador 
ocurre una situaci6n particular al re- 
sefiar su vida (life-review) que hace 
que al evocar los contenidos de su me- 
moria estos corran de acuerdo con los 
convenios y negociaciones entablados 
para la entrevista con el investigador. 
La selecci6n no necesariamente se con- 
vierte en olvido, sino que adquiere mas 
propiamente el sentido de incluir sl- 
lencios estrategicos. Resefiar la vida 
propia es destacar y discriminar las vi- 
vencias comunicables frente a otras no 
aptas para ser transmitidas, comparti- 
das, evocadas. La ruptura con el pasa- 
do no solo pasa por la memoria exis- 
tente, sino tambien por las silencios 
voluntarios y los olvidos que reprodu- 
cen la amnesia. Darse cuenta de esto, 
descubrirlo, es quiza una tarea y un 
reto para el investigador en la tercera 
fase, la anaHtica. 

Los entrevistadores -historiadores 
orales y dernas- buscamos esas histo- 
rias contadas por la memorla con la 
finalidad de construir otro tipo de dis- 
curse. el que corresponde a una disci- 
plina y practica cientifica, No obstante, 
las relaciones entre la memoria y la 

una finalidad y deseos radicados en el 
presente. Y la memoria nos restituye un 
pasado seleccionado a partir de estas 
cuestiones, de estas curiosidades y de 
estos deseos. Ni siquiera el rnontaje del 
conjunto de recuerdos es esponraneo, 
porque para hacerlo son necesarios 
modelos culturales que hagan posible 
un desciframiento significante de ellos.7 

LA MEMORIA CONVOCADA 

6 Halbwachs, cit. en Cuesta, "Memoria", 
1996, p. 60. 

... evocamos la memoria con preguntas 
precisas, con curiosidades que tienen 

De esta forma, con los tres tipos de 
memoria identificados en el proceso y 
situaci6n de la entrevista oral, los re- 
cuerdos fluyen propiciados y condi- 
cionados por las esferas de influencia 
y ambitos de referencia de estos tipos 
de memoria. 

Sin embargo, las representaciones 
del pasado no van a ser compartidas 
en los mismos terrninos. por toda la 
colectividad. Ya que es desde el tiem- 
po presente y desde las condiciones y 
situaci6n de la entrevista oral que se 
evocan los recuerdos y se arma el dis- 
curso del narrador. Ya que tambien 

... todo recuerdo, aun el mas personal 
[ ... ] esta en relaci6n con todo un con- 
junto de nociones que muchos otros 
tambien poseen, corno personas, gru- 
pos, lugares, fechas, palabras y formas 
del lenguaje, de razonamientos y tam- 
bien de ideas, es decir, con toda la vida 
material y moral de las sociedades a las 
que pertenecemos o hernos perteneci- 
do. 6 

grupo- pertenecen al ambito de la me- 
moria social, que reside en y es pro- 
ducto de la sociedad, independiente y 
sin el soporte de nlngun grupo. No 
seria la suma de las memorias colec- 
tivas, Sino mas bien Una especie de 
sustrato o residuo de las memorias co- 
lectivas, con su contenido y dinamica 
propios. Siguiendo a M. Halbwachs, 
cuando define esto como los cuadros 
de la memoria social afirma que 
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9 Y. Yerushalmi se refiere al olvido " ... en el 
sentido colectivo ... cuando ciertos grupos hu- 
manos no logran -voluntaria o pasivamente, 
por rechazo, indiferencia o indolencia, o bien a 
causa de una catastrofe hist6rica que interrum- 
pi6 el curso de los dfas y las cosas- transmitir a 
la posteridad lo que aprendieron del pasado". 
El principio es que no se olvida lo que antes 
no se ha recibido. Los pueblos y grupos solo 
pueden olvidar el presente, y no el pasado , 
Vease Yerushalmi et al., Usos, 1989, pp. 13-26. 

miento voluntario, de olvido volunta- 
rio o pasivo,9 de una manera personal 
de organizar la comunicaci6n y jerar- 
quizaci6n de los hechos y experien- 
cias por relatar; influida tambien por 
un construcci6n 16gica del individuo 
salpicada por la curiosidad, el interes, 
el estilo, el temperamento, el contexto 
familiar-escolar-mass mediatico, etc., 
del narrador en su relaci6n de inter- 
pelacion o conversaci6n dialogica con 
el entrevistador (el historiador oral). 

Porque es blen sabido que mas que 
una memoria almacenada y lista para 
exhibirse integra y sistematlca, de los 
narradores se obtiene el resultado de 
una mezcla de todos los datos que se 
recogen, en una composici6n regular- 
men te digerida, en constante dtna- 
mismo y en transformaci6n. La memo- 
ria cambia al paso de los afios y del 
tiempo, es por tanto un producto so- 
cial y cultural no inerte, cuestion que 
debe considerarse especialmente en la 
situaci6n de la entrevista, ya que no van 
a interesar en primer termino aquellas 
memorias curriculares y oficiosas, ree- 
laboradas constanternente para mol- 
dear y reconstruir la figura social del 
personaje. Sin embargo, tampoco es 
posible pretender recoger y cornpren- 
der la memoria absoluta, como tam- 
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6 Montero, "Mernoria", 1990, p. 33. 

Trabajar con la memoria implica 
partir de esa historia vivida para con- 
cluir con una hlstoria relatada. Tran- 
sici6n que ocurre por intermediaci6n 
de los procesos selectivos, de silencia- 

... sisternatiza, ordena y recupera para el 
grupo, mediante la incorporacion de 
los recuerdos individuales fragmenta- 
dos y fragmentarios, los origenes, con- 
diciones y factores que han llevado a la 
situaci6n actual vivida por el grupo, a 
la vez que recobra, devela, descubre 
para el individuo y tambien para el gru- 
po, el origen de su posici6n dentro del 
mismo, de sus actitudes, de sus temo- 
res, deseos, creencias y de su forma de 
relacionarse dentro de el y con el mun- 
do circundante, como miembro de la 
comunidad.8 

historia son profundas y no hay fron- 
teras muy precisas que las desliguen. A 
la historia le importa el conocimiento, 
a la memoria la cornurricacion de lo 
vivido. La memoria es la relacion de 
las vivencias, la historia es el discurso 
acerca de esos acontecirnientos, pero 
desde fuera de las mlsmos. La memo- 
ria es parte, esta en el seno del aeon- 
tecimiento. Y no solo es esto, es tam- 
bien una porcion viva que es parte del 
narrador, por lo que llamarlo nuestra 
fuente viva tiene sentido en el proceso 
de investigacion. 

No obstante, recuperar la memoria 
no solo puede tener sentido para un 
quehacer disciplinar, ya que social- 
mente implica una activacion y una 
posibilidad para propiciar procesos 
identitarios. Ya que traer la memoria 
al presente tiene un doble valor: 
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maria en la situaci6n de la entrevista 
no escapa del juego de los tiempos. El 
recuerdo puede estar cargado de nos- 
talgia, de idealizaci6n, de encarnaci6n 
de imaginarios y creaci6n de figuras y 
heroes reencontrados al hurgar en el 
pasado personal y colectivo. Y no s6lo 
la recreaci6n y generaci6n de mitos es 
una tarea frente al olvido, tambien la 
necesidad de la memoria puede irn- 
ponerse como una necesidad o tarea 
colectiva. La memoria entonces se cul- 
tiva como recurso de identidad y aun 
para la supervtvencia.P 

11 Por ejernplo, el caso de Amnistia Interna- 
cional, el lnforme Sabato, textos sobre la gue- 
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10 Josefina Cuesta, en una cornparacion ins- 
pirada, recuerda al "desmemoriado" Don Qui- 
jote por un lado, y al super mernorioso "Fu- 
nes", personaje de Borges. Vease Cuesta, "Me- 
moria", 1996, p. 58. 

bten es improbable constatar el olvido 
total.I? 

En esta frontera memoria/olvido 
tarnbien aparece la relaclon entre la 
memoria y el mito, o sea cuando los 
recuerdos del memorista no tienen un 
anclaje en un tiempo y espacio precise 
y concreto, sino que navegan en el 
profundo pasado. No abundare en es- 
te asunto en este trabajo, solo quiero 
sefialar que la evocaci6n de la me- 
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-Berraux, D., "El enfoque biografico. su 
validez metodol6gica, sus potenciali- 
dades" en Ph. jourard et al., Historia oral 
e historias de vida, FLACSO, Costa Rica, 
1988, pp. 55-80 (Cuadernos de Ciencias 
Sociales, 18). 

-------..,, "Los relatos de vida en el 
analisis social" en]. Aceves (comp.), Histo- 
ria oral, UAM;Instiruto Mora, Mexico, 1993. 
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voc6, su memoria pudo aflorar a la 
superficie tambien y gracias a la con- 
versacion y a la gestton de un acuerdo 
adecuado de la situaci6n de la entre- 
vista. El entrevistador habra puesto de 
su parte otras cosas, como ciertas tee- 
nicas, su orientacion tematica, su in- 
quisitiva curiosidad, su amable figura 
profesional, etc., pero nunca la htsto- 
ria vivida, Esta es la que tiene que com- 
p render, examinar y analizar, para po- 
der proponer una diferente lectura de 
ese texto de la memoria evocada y re- 
cogida; y entonces desarrollar su pro- 
pio oflcio en la elaboraci6n de su ver- 
sion de esa htstorla. 
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rra Civil espatiola y del holocausto nazi, etc. 
Vease, Cuesta, "Mernoria'', 1996,·pp. 65-66. 

Al referirnos a la memoria como un 
recurso colectivo, es claro que las me- 
morias resultantes son diversas, plura- 
les y frecuentemente no coincidentes. 
Siempre hay tension social en la pro- 
curaci6n y trasmision del recuerdo pa- 
sado. Por lo cual, solo metaforlcarnen- 
te podemos referirnos a la mernoria 
de· un pueblo, de una nacion; ya que 
los propios memoristas orales son par- 
re de grupos y colectividades diferen- 
ciadas y con historias propias. Esto nos 
lleva a reconocer diversos generos o 
tipos de memorias que trazan los ma- 
pas y rutas de las memorias colectivas 
existentes y que se remontan hacia los 
tiempos pasados. Memorias farnilia- 
res, memorias de grupos, memorias de 
cornpafieros de catastrofes, de hechos 
imborrables a las memorias individua- 
les, memorias generacionales, o bien 
memorias de clase, etnia, genero, terrl- 
torio, etcetera. 

El individuo tiene y reproduce una 
memoria en el ambito colectivo, en la 
relaci6n con los demas, en el proceso 
de compartir y comunicar su experien- 
cia. Diriamos en resumen, que solo co- 
nectada en las relaciones soctales apa- 
rece y se manifiesta una memoria pro- 
pia, personal, colectiva y social. 

Por todo lo anterior, en la entre- 
vista de historia oral se presenta la 
ocasi6n para incursionar en los camt- 
nos, y a veces en los laberintos, de la 
memoria de las personas. El resultado 
de la entrevista sera un texto que na- 
rra los recuerdos y los testimonios per- 
sonales de Ios narradores. Su memoria 
lo hizo posible, su memoria los con- 
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